REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1
[Przedsiebiorca]

Podmiotem prowadzgcym sklep internetowy za posrednictwem sieci Internet, dziatajgcy pod
adresem www.privless.pl jest Przemystaw Szubert prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
PrivLess Przemystaw Szubert, posiadajacy nr NIP: 7831862707, nr REGON: 522858279 oraz state
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przy ul. Nowiny 3A/3, 62-030 Lubon, zwany dalej
,Sprzedawcy”.
Klient ma mozliwos¢ kontaktu ze Sprzedawca w kazdy z ponizszych sposobdw:

a) poprzez poczte na adres: ul. Nowiny 3A/3, 62-030 Lubon,

b) telefonicznie pod numerem: 798351959,

c) poprzez poczte elektroniczng na adres: sklep@privless.pl,

d) przez formularz kontaktowy na stronie sklepu internetowego (?).
Sprzedawca swiadczy ustugi dostarczania na odlegtos¢ tresci cyfrowych w rozumieniu ustawy
zdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zwanych dalej ,towarami”, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

§2

[Definicje]
Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Klient — oznacza podmiot, z ktdrym moze zostac¢ zawarta umowa sprzedazy towardw na odlegtosc.
Klient musi by¢ przedsiebiorcg, przedsiebiorcg z uprawnieniami konsumenta albo konsumentem,
ktory ukoniczyt 18 lat.
Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.
Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacg we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy sprzedazy
wynika, ze nie posiada ona dla tego przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.
Strona internetowa sklepu — oznacza strony internetowe, pod ktdrymi Sprzedawca prowadzi sklep
internetowy, dziatajgce w domenie www.privless.pl .
Umowa sprzedazy — oznacza umowe o odptatne dostarczenie tresci cyfrowych zawarta na
odlegtos$é, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.
Rekojmia — odpowiedzialno$é Sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z Umowg sprzedazy.
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§3
[Zamawianie towaréow]

Do skutecznego ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym niezbedne jest urzadzenie
umozliwiajgce przeglagdanie stron internetowych, atakze klawiatura lub inne urzadzenie
umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych, oraz posiadanie skrzynki poczty
elektroniczne;j.

Osoby rejestrujgce sie w sklepie internetowym (zaktadajgce konto klienta) oraz dokonujgce tam
zakupow podajg swoje dane osobowe, ktére Sprzedawca przetwarza na zasadach okreslonych
w Polityce prywatnosci.

Zamowienia sg przyjmowane poprzez strone internetowg: www.privless.pl .

Do ztozenia zamodwienia w sklepie internetowym konieczna jest petna akceptacja niniejszego
regulaminu.

Towary w sklepie internetowym sg szczegdétowo oznaczone. Na stronie internetowej znajduja sie
miedzy innymi informacje o wtasciwosciach towaru oraz jego cenie. Informacje umieszczone na
stronie internetowej sklepu nie stanowia oferty zawarcia umowy w mysl przepisdw Kodeksu
cywilnego, co oznacza miedzy innymi, ze Sprzedawca moze odmoéwi¢ zawarcia umowy. Charakter
wigzacy — na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskujg one dopiero z chwilg potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedawce.

Po wybraniu przez Klienta interesujgcego go towaru, nalezy klikng¢ ikone ,,Dodaj do koszyka”.
Produkt zostaje przeniesiony do koszyka, ktdry jest widoczny w prawym gdérnym rogu strony. Po
wybraniu opcji ,,Przejdz do kasy”, jezeli Klient nie jest jeszcze zalogowany, nastepuje przeniesienie
do panelu logowania / zaktadania konta. Mozna tez skorzystac z opcji zakupu jako gosc.
Nastepnie, uruchomi sie strona, gdzie nalezy wprowadzi¢ dane Klienta niezbedne do zrealizowania
transakcji i wysytki zamodwionego towaru. Przetwarzanie danych osobowych Klienta przez
Sprzedawce opisane zostato w Polityce prywatnosci.

Po zatozeniu konta / zalogowaniu, Klient uzyskuje dostep do dodatkowych opcji w panelu Klienta
takich jak historia zaméwien czy mozliwosé otrzymywania aktualnych informacji o towarach ze
sklepu.

Po wprowadzeniu wszystkich potrzebnych danych (w tym adresu e-mail Klienta oraz ewentualnie
danych do faktury), nalezy wybrac¢ sposéb ptatnosci.

Klient potwierdza ztozenie zamowienia poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.

Na kazdym etapie sktadania zamodwienia, do czasu dokonania ptfatnosci, mozna anulowad
zamoéwienie zaprzestajgc przechodzenia kolejnych krokéw i wychodzac z podstrony stuzacej do
sktadania zaméwien. Zamodwienie, ktérego proces sktadania nie zostanie doprowadzony przez
Klienta do korica, uznaje sie za anulowane i nie zostanie ono zrealizowane.

Niezwtocznie po ztozeniu zamowienia, na adres poczty elektronicznej Klienta, podany w danych
logowania, przestany zostanie e-mail potwierdzajgcy ztozenie zamdwienia. W tresci tej wiadomosci
Klient otrzyma zindywidualizowany numer zaméwienia, ktérego podanie umozliwia m.in. ustalenie
stanu realizacji zamdwienia.

Sprzedawca potwierdzi Klientowi, bedgcemu konsumentem, zawarcie umowy na odlegtosc¢
na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia rzeczy.
Potwierdzenie obejmuje informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 .
— o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.).
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Informacje zawarte w potwierdzeniu, o ktérym mowa w ustepie powyzej stanowig integralng
czes¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg zostaé
zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem stron.

Sprzedawca moze kontaktowaé sie z Klientem na podany przez Klienta adres e-mail lub
telefonicznie, na wskazany przez Klienta nr telefonu kontaktowego, w celu wyjasnienia
watpliwosci, potwierdzenia ztozenia zamdwienia lub we wszelkich innych kwestiach zwigzanych z
zamoéwieniem.

§4

[Ceny i formy ptatnosci]
Ceny na stronie sklepu internetowego podawane w ztotych polskich sg cenami brutto,
zawierajgcymi podatek VAT. Odstepstwa od zasady waluty polskiej sg wyraZnie zaznaczone.
Cena podana na stronie w chwili sktadania zamdwienia jest ceng ostateczna, wigzaca zaréwno
Klienta jak i Sprzedawcy. Po ztozeniu zamdwienia cena zamoéwionych towardw nie zmieni sie,
niezaleznie od wprowadzonych przez Sprzedawce zmian cen lub rozpoczetych akcji promocyjnych
lub wyprzedazowych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen towardw prezentowanych na stronie sklepu
internetowego, zamieszczania informacji o nowych towarach, przeprowadzenia i odwotania akgji
promocyjnych na stronach sklepu, badz wprowadzenia w nich zmian.
Klient moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci za zamdwione towary:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zaméwienia oraz po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy z opcjg odbioru osobistego w Sklepie
Stacjonarnym (w tym przypadku realizacja zamdwienia zostanie rozpoczeta niezwtocznie
po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamodwienia, zas towar
wydany zostanie w Sklepie Stacjonarnym, po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy);

c) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayPal, obstugiwany przez firme
PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu (w tym przypadku realizacja
zamodwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zamdwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu PayPal o
dokonaniu ptatnosci przez Klienta);

d) karta ptatnicza lub przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci przelewy24.pl,
obstugiwany przez firme PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (w tym przypadku realizacja
zamodwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zaméwienia oraz po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

e) karta ptatnicza, przelew bankowy lub BLIK poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje,
obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach (w tym przypadku
realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po otrzymaniu z systemu imoje informacji
0 pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci);

f) system ptatnosci ratalnych ,CA Raty”, obstugiwany przez Credit Agricole Bank Polska S.A.
z siedzibg we Wroctawiu (w tym przypadku realizacja zamdéwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamodwienia oraz po



otrzymaniu od Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu ptatnosci za
zamowiony towar);
g) system ptatnosci, leaselink”, obstugiwany przez Leaselink sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamoéwienia oraz po otrzymaniu od Leasing Plus sp.
z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ptatnosci za zamoéwiony towar).
Klient powinien dokonaé ptatnosci za zamdwienie w wysokosSci wynikajgcej z zawartej umowy
sprzedazy w terminie 7 dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty. W przypadku nieotrzymania
zaptaty, zamowienie nie jest uznawane za prawidtowo ztozone, co oznacza, ze umowa nie dochodzi
do skutku, a zamodwienie nie zostanie zrealizowane.

§5

[Sposdb dostarczenia towarow]
Sprzedawca dostarcza towary do Klienta w ten sposéb, ze na podany przez niego w zamowieniu
adres e-mail przesyfa link do plikédw cyfrowych zawierajgcych zamoéwione tresci, a znajdujgcych sie
na Dysku Google, wraz z odpowiednim hastem umozliwiajgcym dostep do nich.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta btednego adresu e-mail.
Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po wptywie 100% naleznosci za zamodwienie.
Klient obowigzany jest zbadaé niezwfocznie dostarczone tresci cyfrowe i zgtosi¢ Sprzedawcy
ewentualne problemy techniczne.
Sprzedawca, na zyczenie Klienta, dotgcza do potwierdzenia zamdwienia elektroniczng fakture VAT,
obejmujacg dostarczane towary.

§6
[Wystawienie faktury]
W przypadku zgdania wystawienia faktury Klient podaje niezbedne dane, przy czym podania
numeru NIP do faktury nalezy dokonac¢ nie pdzniej niz podczas sktadania zamodwienia.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie btednych lub niepetnych danych do faktury
przez Klienta.
Sprzedawca wystawia wytgcznie faktury elektroniczne, na co Klient wyraza zgode.

§7
[Odstapienie od umowy]

Klient bedacy konsumentem oraz przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta, ktéry zawart
umowe sprzedazy na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Bieg terminu na odstgpienie od umowy o dostarczenie tresci cyfrowych rozpoczyna sie od dnia
zawarcia umowy.

Konsument oraz przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy, skfadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie to moze zostac
ztozone przyktadowo pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy
podany w § 1 Regulaminu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostat
zamieszczony przez Sprzedawce na stronie internetowe] sklepu: Formularz odstgpienia. Do

zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ztozone po terminie, o ktérym mowa w ustepie pierwszym
niniejszego paragrafu nie wywotuje skutkéw prawnych.



5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg. Od
tej chwili Klient jest zobowigzany do zaprzestaé korzystania z dostarczonej tresci cyfrowe;.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta lub przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta o odstgpieniu od
umowy sprzedazy, zwrdcié¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument lub przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta, chyba Zze konsument lub
przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Jezeli Klient otrzymat przy zakupie fakture VAT, po otrzymaniu iprzyjeciu zwrotu towaru
Sprzedawca wystawi Klientowi fakture korygujaca, ktérg odesle na wskazany przez niego adres.

9. Prawo odstapienia od umowy sprzedazy nie przystuguje konsumentowi oraz przedsiebiorcy
z uprawnieniami konsumenta w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie za wyraing i uprzednia zgodq Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Klientowi na trwatym nosniku potwierdzenie zawierajace informacje o udzielonej
przez Klienta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate
prawa odstgpienia od umowy.

§8
[Rekojmia]
1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar jest niezgodny
z zawartg umowa.
2. Sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wobec Klientdw bedacych
przedsiebiorcami lub przedsiebiorcami z uprawnieniami konsumenta.
3. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Klient moze:
a) Zzadad doprowadzenia do jego zgodnosci z umowa,
b) ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy, jezeli:
e doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztéw po stronie Sprzedawcy,
e Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa,
e brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prdébowat
doprowadzic¢ towar do zgodnosci z umowa,
e brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy lub
e z o$wiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.
4. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za brak zgodnosci z umowg dostarczonego towaru, ktory
to brak istniat w chwili jego dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwadch lat od tej chwili.



§9
[Reklamacja]

Wszelkie reklamacje zwigzane z towarem lub realizacja umowy sprzedazy oraz korzystaniem
z uprawnien wynikajacych z rekojmi Klient moze kierowa¢ w formie pisemnej albo mailowej na
adresy Sprzedawcy podane w § 1 Regulaminu.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien zawrzec¢ szczegdtowy opis zaistniatego problemu.
Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje sie do
reklamacji towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg umowy sprzedazy zgtoszonej przez Klienta.
Klient moze takze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug nieodptatnych
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce (w szczegdlnosci takich jak funkcjonowanie
strony internetowej sklepu, rejestracja w serwisie, prowadzenie konta Klienta itp.). Reklamacja
moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres poczty elektronicznej:
sklep@privless.pl . W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu.

Sprzedawca niezwitocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
Klientowi odpowiedzi.

Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r., o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

§10

[Postanowienia koricowe]
Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.) podmiot korzystajgcy ze strony sklepu internetowego
zobowigzany jest do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy wynikajgce z niewtasciwego
dziatania serwera, na ktérym umieszczona jest platforma internetowa sklepu; tyczy sie to
w szczegoblnosci skutkéw btedéw w dziataniu stron internetowych, brak dostepu do nich oraz
innych awarii, uszkodzen lub zaktécenia w funkcjonowaniu ustug internetowych.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy spowodowane jego dziataniem lub
zaniechaniem wynikajgcym z otrzymanych przez niego od Klienta nieprawidtowych danych.
Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym www.privless.pl oraz w wers;ji
pisemnej pod adresem siedziby Sprzedawcy: przy ul. Nowiny 3A/3, 62-030 Lubon. Wszelkie jego
zmiany beda na biezgcg aktualizowane w obu podanych miejscach.
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